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EMAPAST-EP

inica de Transparencia

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
beneficiarios o Tipos de canales disponibles
. - Requisitos para la obtencién usuarios del Direcci6n y teléfono de Ia oficina deatencién Niimero de .
Como acceder al servicio 2 X ” 5 . o : : . . X Niimero de
° del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado servicio . y dependencia que ofrece el presencial: X Link para Linkparael | ciudadanos/ciudada o .
" (Se describe el detalle del . i o Oficinasy al - . Servici L "
acin del - - " (Se debers listar los piblico derespuesta | (Describir " servicio (Detallarsi es por ventanilla, ga " " -
ac del servicio P oel o . rer ) Costo > " b dependencias que " A alars b Automatizado " o al servicio sobreel
servicio X ° servicio | ( (Horas, Di ciudadania en 2 (link para direccionarala | oficina, brigada, pgina web, " formulariode | internet(on | al o
ciudadano para la obtencion " = X ofrecen el servicio 4 ¢ : (Si/No) - " ” b acumulativo uso del servicio
del servicio), obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) | general, personas pagina de correo electronico, chat en line) iltimo periodo
g donde se obtienen) naturales, personas ¥/0 descripcién manual) linea, contact center, call (mensual)
juridicas, ONG, center, teléfono institucion)
Personal Médico)
1. VerificaIa ttularidad del
Este servicio se otorga a las personas que peticionario. 2. Verifica que la
cumplen o establecido en la Clente debe presentar la persona pertenezcaa la
ON POR ALALEY DEL ANCI i clente debe presentar 2 ¢ 1. Copia de cédula del titular de la | tercera cdad. 3. Verifica que no | LUNES A JUEVES 08:00a Ventanilla de Atenciénal | Calle 10 de Agosto,entre Boivary
1| CONSUMOSDE | el Art 1 expresa: e exoner el 50% del valor O entanil de Aencion cuenta con la respectiva firmay | exista otro beneficio ligado ala | 17:00 VIERNES 08:00 a Gratito 1dia Ciudadania en general. | Cliente en las Oficinas de | Atahualpa Teléfonos: 03 2884-255 |  Ventanillade Atencion al Clente. No Noaplica No 7 723
TERCERAEDAD | del consumo que causare el usa de los servicios P haber cumplido 65 afos de edad. | persona 0. la cuenta. 4. Que no 15000 EMAPAST EP /03 2884843
e un medidor de agua potable cuyo consumo
‘mensual sea de hasta 20 metros cubicos” (dando prioridad a la Ley del
Anciano)
1. Verificala ttularidad del
Este servicio se otorga a las personas que . peticionario o parentesco. 2.
1. Copia de cédula delttular de la
cumplen o establecido en Ia LEY El clente debe presentar la CC Verifcar el tipo de discapacidad § .
5 . A B oresa: PR cuenta con I respectiva firma y el | /et €l 1P de discapac LUNES A JUEVES 08:00a Ventanillade Atenciénal | Calle 10 de Agosto, entre Boivary
2 | EXONERACIONPOR | DISCAPACIDADES,que en el A 79. exp Ja ventanila de At original y copia del camet de 1 crtificad 17:00 VIERNES 08:00 2 Grawito 1dia Ciudadania en general. | Cliente en las Oficinas de | Atahualpa Teléfonos: 03 2684-255 |  Ventanillade Atencion al Clente. No Noaplica No 1 %
DISCAPACIDAD | "El servicio de agua potable y alcantarillado sanit | al Cliente con una copia del respectivo. 3. Verificar que
0 discapacidad otorgado por el 15000 EMAPAST EP /032884843
ario tendré una rebaja 50% del valor del consum hscapacdad otorgado por | exista otro beneficio ligado ala
o mensual hasta por 10 metros cibicos’ CONADIS 0 Direccion de Salu persona o ala cuenta.
1. La Empresa emite la factura correspondiente
P aguap )| Ediente erifica los valores facturados
i enla ventanilla de atencién al cliente y en las nimero de cuenta o los datos 1.Ser clente de papast |1 Verfealos valores facturados | g jypves 0g:00a 15e atende en a ventanilla| €Al 10 de Agosto, entre Boivar
3 | RECAUDACION | ventanillas de recoudacion del GADM Pastaza del titular de Ia cuenta en 2. Para cualquier persona natural o g 17:00 VIERNES 08:00 2 Gratuito inmediato iudadania en general o | Atahualpa Teléfonos: 03 2884255 | Ventanilla de Atencion al Cliente No Noaplica No 2 12125
" 2. Registra ol pago ingresando la de Atencién al Cliente Léfonos: 03
2.Ademas se emiten facturas por el alquiler del Ta ventanilla de juridica que solicite el servici. i e bago e
carro hidro succionador, esto se realiza en la Atencion al Cliente. informacion al sistema
ventanilla de atencion al clente.
TOSTO BASEDE
1. Llenar el formulario y adjuntar ACOMETIDA
para Personas Naturales: Copia de COMPLETA DE
I cédulay papeleta de voracion | & 5¢ verificaen el sistema que
actualada En caso d xrajrss | 2POPIdad 0 tega comrtos
uenotengan cédula presenar |5 o e que b persona ue DISMIIRD
copia de pasaporte. Ademss, copia de i e M
Ia escritura individual del predio, | *I11ere ¢ servicio sea l titular
Gritura individua) e preder de la cuenta.
souiciTup bg copa delpago del impuesto pedial | 3 ¢ i crden e rabajo
I coma ™ | ciente presena en a ventanila de atenciOnal | ente debe ; municipio de Pastaz, certfcado de | P2 1SPeCciOn para verlarel | s A jugves 08:00a Ventanilla de Atencignal | Calle 10 de Agosto, entre Boivary
4 cliente la soflcitud para conexicn nicial de agua. | E1 cliente debe presentar los requisitos | * 20, gar o EMAPAST, foto dela | _ Valor aue el dliente debe 17:00 VIERNES 08:00 2 Y 3 dias Ciudadana en general, | Ventanilla de Atenciénal |y, relgfonos: 03 2884255 | Ventanilla de Atencién al Cliente No Noaplica No ! 2
INICIALES DEAGUA | djuntandolos | en la ventanila d Cliente cancelar por la instalacion de la 0 Cliente
vivienda, o terreno, con la ejilla 15h00 /032881843
POTABLE Y requisitos detallados en ¢l mismo. acometida, este valor debe ser
A Y 00 ubicada n lalnea de fibrica. Para | 2070 o5 et debe o8 COSTO BASE DE
trémites de terceros que no residen ACOMETIDA DE
- el contrato
en'l pai,presentar poder notariado. |, - delonmato, ALCANTARILLAD
Para personas Juridicas deben | | 8 SR A S B0 e )
presentar adicionalmente: falaciin es cancelado, se CosTOUSD S
Nombramiento del representante | _ 1 SeTO DS b vl DIAMETRO
g, copia de cédula y papeleta de o la nfor COMERCIAL
votacién del representante legal, 150,00
RUC, 160m
Personas Naturales: Copia de
acédulay papeleta de votacion
actualizada. En caso de extranjeros
que no tengan cédula, presentar
copia de pasaporte. Copia de la
escritura individual del predio. Copia | 1. Se verifica en e sistema la
del pago del impuesto predial. | cuenta y direccion del predio.
ste servicio se torga cuando e cliente que | E1 €liente debe presentar los requisitos |6 4o de no adeudar a e verifica en a escritura la
et o | entaventanillade atenciona clente; | 1, S0 SeT0Reur s | 2 Severiin nqeseriurald | s o jusves omooa Ventanilla de Atencignal | Calle 10 de Agosto, entre Boivary
adquirig un predio desea realizar ) raspaso de sila documentacion funicipio de Pastaza, Cortificado de itularidad del predic a Inmediato Clientes EmapasT | Ventanilla de Atencign ahualpa Teléfonos: - fentanilla de Atencién al Cliente No o aplica No 3 19
§ | CAMBIO DENOMBRE | ™ 401 nio para que conste como titular en fa ol documentacién no adeudara EMAPAST. Para | 3. Se verifica los datos conel | 1700 VIERNES 08:00a UsD$1.00 5 e Cliente Atahualpa Teléfonos: 0 2064255 | Ventanilla de At | Clens Noaplica
factura de agua potable. v trémites de terceros que no residen predio del municipio.
en el pas, b 4.5 procedea
Para personas Juridicas deben de los datos.
presentar adicionalmente:
Nombramiento del representante
lega, copia de cédula y papeleta de
votacién del representante legal,
uc,
Bl cliente se acercaa las oficinas
Cambio de medidor: El usuario podr solcitar asolicitar ¢l cambio de medidor
cambio de medidor cuando se encuentre dafado, o reubicacién, quien lo atiende
cmso Tdocom s ida il genea na rden de abao e Deacuerdoal
: DE " | Bt ciente debe presentar los requisi
AEDIDORES. entre otras causas Fllente dehe resentar los rauisitos cambio,para que el drea | LUNES A JUEVES 08:00a | didmetro dela Ventanilla de Atencignal | Calle 10 de Agosto,entre Boivary
6 e Reubicacion de medidor: es la colocacién del N g Factura de pago al dia respectiva cjecute el trabajo. | 17:00 VIERNES 08:00a | instalaci6n con 7 dias Clientes EMAPAST Atahualpa Teléfonos: 03 2884255 | Ventanillal de Atencién al Cliente No Noaplica No 8 257
RECONEXION Y sila documentacién corresponde el Cliente
o medidor en la linea de fibrica paralatoma de | 11 docuinentacion corvespondo el Para reconexion de acometida ¢l 15h00 laque cuente el /032884843
lectura, Reconexion de acometidas: s el cambio usuario debe adquirir cl
E ACOME cliente
DEACOMETIDAS | ¢ 1a ubicaciin de Ia acometida, o l cambio de Ia formulario de solicitud de
tuberfa por dafo o ruptura, entre otras causas servicio para realzar una
speccion
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EMAPAST-EP
costove
INTERCONEXION
A edks
PRIMARIAS DE
AU poTABLE
Lascometdaparcalar e 1 tbera que ez oo drgioal Gerntede | LS P
L ARALA la instalacion interior de un inmueble, con la EMAPAST EP. Copa del pago del existencia de la red matriz, en LUNES A JUEVES 08:00 a URBANIZACIONE Calle 10 de Agosto, entre Boivar y
IMPLANTACIONDE | 12" : puestoprcial del ano en uro. s : : Venanill de Atencional ; .
7 tuberia de la red ¢ ta | 17:00 N 15 dias Ciudadania en general. Atahualpa Teléfonos: 03 2884-255 Ventanilla de Atencion al Cliente No Noaplica
LOTIZAGIONES 1/0 Copn y ; DiavETRO Cience
la instalacién de esta red que 15h00 /03 2884-84:
aprobacin el estudlo rosanario|
crd decuada e severdo s un
indupe srehive i A sectalade el o
ronograna ssablecdn Somm
somm
20000
Homn
250000
El Area Técnica realiza una
o mite, el . inspeccion p:
BXISTENGIADE | serviclomatrs on cusluirseirdelcantn. | 1 ientedebe prsentarlos reqisios | UG S0y | cxteniad larod matrian | LUNES AJUBVES 0500 Ventniledesencona | Gl 104 Agosto et Bvary
8 s el servicio, < Ia documentacién g i cl vse | 1 ERNE USD § 40.00 3dias Ciudadana en general. P, Atahualpa Teléfonos: 03 2884-255 Ventanilla de atencion al cliente No Noaplica 31
ITABLE Y es factible su obtencién en el predio del corresponde. Copia de la CC, carta de pago predial, le informa si es factible su 15h00 /03 2884-84:
ALCANTARILLADO interesado. P y presentar una copia del proyecto. | obtencion en el predio del
nercatn
Uenarl ormularioenta
Uenar el formulrio enlaficinade Mo o formlario
N Atencién al Cliente, esperar la Cliente, esperar la inspeccién del
REVISIONDELA_| <l peicina EVAPAST 8, par imdl Uenarel s espearla npeccon de | ugves os00a Sotonte o venns | Galle 104 Agostoenebtiary |
9 | CARTA DE CONSUMO carta I informe de la usuario, e e o 17:00 VIERNES 08:00 a Gratuito 3dfas Ciudadania en general. | ¢ ende enla ventani Atahualpa Teléfonos: 03 2884-255 P No Noaplica 15 26
ot specn g b caraa s | il dl i, | O e peccn s oo : 0 2538 845 :
e ok corracn n ot il carta e v
por ) Portal de Trimite Ciudadano (PTC)
A ACTUALTAGONDE L NFORMACON o
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDADPOSTEDORA BE LA IFORYACIN.LTERAL OREONCOMEREIL
e /@ wan
awerster
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