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M emor ando Nro. 4064-EM APAST-DCO-2022
Puyo, 07 de mar zo de 2022

PARA: Sr. Ing. Oswaldo Cicerén Cajamarca Mafiay
Gerente General

ASUNTO: ENTREGA DEL INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE ANO 2021

De mi consideracion:

Mi estimado sefior Gerente, de acuerdo a la reunién mantenida el jueves 24 de febrero del 2022, se
acord6 entregar el informe de Gestion correspondiente al afio 2021, para realizar la Rendicién de
cuentas de EMAPAST EP, en tal virtud sirvase encontrar adjunto el Informe Técnico y Administrativo
de Gestion de los meses de enero a diciembre del 2021, para su conocimiento y tramite respectivo.

Es importante informar que, la cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado,correspondiente
al afio 2021, esta Direccién conjuntamente con el Departamento de Gestion de Servicios y Facturacion
Cartera y Cobranza se encuentran realizando con los datos que son entregados por el GAD Municipal
del cant6n Pastaza, razén por la cual no se encuentra en el informe adjunto en cuanto se termine dicho
informe se hard llegar directamente a la Ing. Paola Mejia, Analista de Comunicacién.

Particular que comunico para el tramite respectivo.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Lcda. Alba Sobeida Rodriguez Ortiz
DIRECTORA COMERCIAL ENCARGADA

Referencias:
- EMAPAST-2022-0756-M

Anexos:
- informe_dco__enero_a_dic_2021-signed.pdf
- informe_anual_dco_07_03_2022_05_38_01_pm.xlsx
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Memorando Nro. 1299-EM APAST-DAF-2022-M
Puyo, 07 de mar zo de 2022

PARA: Sr. Ing. Oswaldo Cicerén Cajamarca Mafiay
Gerente General

ASUNTO:  Informe de Liquidacién presupuestaria afio 2021

De mi consideracion:

Mediante el presente me permito remitir el informe de liquidacién presupuestaria correspondiente al
ejercicio fiscal 2021; La informacién consignada en el presente informe, refleja la liquidacién
presupuestaria de la Empresa al 31 de diciembre de 2021, conforme lo establecido en la Norma
Técnica de Presupuesto 2.6.2.2, se entrega para su Andlisis, Conocimiento y Aprobacién por parte del
Directorio de EMAPAST EP lo siguiente:

® E] detalle de la Ejecucién de los Ingresos, presentados segin su naturaleza econémica, en las
columnas: presupuesto inicial, codificado y devengado. (Cédula de Ingresos)

® La Ejecucion de los Gastos, presentados segin la composicién sectorial-institucional, en las
columnas: Presupuesto inicial, codificado y devengado. (Cédula de Gastos)

® FEstado de transacciones de caja, con la determinacion de los resultados de déficit/superdvit,
financiamiento/aplicacién y variaciones de caja sin aplicacién presupuestaria (Estado de Flujo del
efectivo)

® Resultado Econémico-Financiero del ejercicio presupuestario 2021 (Estado de Resultados y
Estado de Situacién Financiera, Estado de Ejecucion Presupuestaria 2021)

® [os anexos de respaldo con la informacién institucional procesada. (Balance de Comprobacién y
Notas Aclaratorias a los Estados Financieros 2021)

® POA Reformado al 31 de diciembre de 2021

® PAC al 31 de Diciembre de 2021

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Lcda. Jimena Gabriela Rojas Valle
DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA (E)

Anexos:
- estados_financieros_ejercicio_fiscal_2021_al_31-12-2021.pdf
- liquidacién_del_presupuesto_2021-signed.pdf
- notas_aclaratorias_aNo_2021 .pdf
- pac_2021.pdf
- poa_reformado_2021.pdf
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Memorando Nro. 1299-EM APAST-DAF-2022-M
Puyo, 07 de mar zo de 2022

Copia:
Sra. Ing. Paola Carolina Mejia Quinteros - Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2 /
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Memorando Nro. 0455-EMAPAST-DIOM-GT-2022
Puyo, 18 de mar zo de 2022

PARA: Sr. Ing. Oswaldo Cicerén Cajamarca Mafiay
Gerente General

ASUNTO: Informe Gestion afio 2021

De mi consideracion:

Por medio del presente, se remite el Informe de Gestién de la Direccion de Infraestructura, Operacion
y Mantenimiento correspondiente al afio 2021, el cual ha sido elaborado por la Ing. Karla Andaluz,
seglin Memorando No. 1490-EMAPAST-DIOM-AAPP-2022-M.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Yessenia Lizbeth Tello Solano i
TECNICA DE INFRAESTRUCTURA OPERACION Y MANTENIMIENTO 2

Referencias:
- 1490-EMAPAST-DIOM-AAPP-2022-M

Anexos:
- gestion_enero-diciembre-ok_-1.pdf
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Memorando Nro. 1465-EMAPAST-DAF-TIC-2022
Puyo, 12 de abril de 2022

PARA: Sra. Lcda. Jimena Gabriela Rojas Valle
Directora Administrativa Financiera (E)

Sra. Ing. Angelica Maria Calles Quinaluiza
Directora de Infraestructura Operacion y Mantenimiento Encargada

Sra. Lcda. Alba Sobeida Rodriguez Ortiz
Directora Comercial Encargada

ASUNTO:  Cumplimiento a las actividades detalladas en el cronograma de rendicién de cuentas

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus funciones.

Mediante el presente documento tengo a bien solicitarle de la manera mis comedida se revise la
informacién adjunto al presente documento en cumplimiento a las actividades detalladas en el
cronograma de rendicion de cuentas, siendo ustedes las personas que forman parte
de SUB-COMISION EMAPAST E, para luego ser remitida a gerencia con el objetivo que se apruebe
para ser enviada hacia la ciudadania previo a la deliberacion publica.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Paola Carolina Mejia Quinteros
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 2

Anexos:
- formulario_cpccs_ejercicio_2021.pdf
- informe_preliminar_de_rendicion_de_cuentas_final_v2-2.pdf
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De mi consideracion:

En nombre y representacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pastaza
EMAPAST-EP, me es grato saludarle y al mismo tiempo augurarle el mayor de los éxitos en el
cumplimiento de sus funciones.

Reciba un cordial y atento saludo de quienes formamos la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Pastaza — EMAPAST EP.

En cumplimiento a lo determinado por el Concejo de participacién Ciudadana y Control Social, me
permito poner en vuestro conocimiento el informe preliminar de rendicion de cuentas de EMAPAST
EP correspondiente al afo 2021, el mismo que contiene las principales actividades desarrolladas por
cada uno de los departamentos institucionales, adjunto al presenten sirvase encontrar, INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS 2021 y FORMULARIOS CPCCS EMPRESAS PUBLICAS EMAPAST 2021.

Particular que respetuosamente pongo en su consideracion para su conocimiento, sus opiniones y
valoraciones correspondientes, previo a la deliberacion publica a ejecutarse el 29 de abril del 2022, a
las 09HOO0 en el Centro de Difusién Cultural, donde esperamos contar con su presencia, la misma que
dara realce a este evento.

Particular que ponemos a su consideracion.

Atentamente,

Anexo: * INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2021
*FORMULARIOS CPCCS EMPRESAS PUBLICAS EMAPAST 2021.

ZL canton que Sonamos!’
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De mi consideracion:

En nombre y representacién de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pastaza
EMAPAST-EP, me es grato saludarle y al mismo tiempo augurarle el mayor de los éxitos en el
cumplimiento de sus funciones.

Reciba un cordial y atento saludo de quienes formamos la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Pastaza — EMAPAST EP.

En cumplimiento a lo determinado por el Concejo de participacién Ciudadana y Control Social, me
permito poner en vuestro conocimiento el informe preliminar de rendicion de cuentas de EMAPAST
EP correspondiente al afio 2021, el mismo que contiene las principales actividades desarrolladas por
cada uno de los departamentos institucionales, adjunto al presenten sirvase encontrar, INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS 2021 y FORMULARIOS CPCCS EMPRESAS PUBLICAS EMAPAST 2021.

Particular que respetuosamente pongo en su consideracidn para su conocimiento, sus opiniones y
valoraciones correspondientes, previo a la deliberacion publica a ejecutarse el 29 de abril del 2022, a

las 09HOO en el Centro de Difusion Cultural, donde esperamos contar con su presencia, la misma que
dard realce a este evento.

Particular que ponemos a su consideracion.

Atentamente, W ; ff’rs“-: c

Cajamarca AT ¢

ENTE GYENERAL DE EMAPAST P

Anexo: * INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2021
*FORMULARIOS CPCCS EMPRESAS PUBLICAS EMAPAST 2021.
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RENDICION G
DE CUENTAS EMAPAST-EP

INFORME PRELIMINAR DE
RENDICION DE CUENTAS

PERIODO 2021

Ing. Oswaldo C. Cajamarca

Gerente General
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DE CUENTAS EMAPAST-EP

Presentacion

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), a través de la Resolucién
Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-475 RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-069-2021 476, y en uso
de sus atribuciones legales establecidas en el articulo 5 numeral 2 de la Ley Organica del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, ha definido las fases del proceso
metodoldgico de rendicion de cuentas, estableciendo un cronograma para las audiencias
y/o eventos publicos y la entrega del informe de rendicién de cuentas 2021, que se
encuentra citada en el Art. 12 de mencionado documento.

La rendicidn de cuentas es un proceso mediante el cual, quienes forman parte de la gestion
publica cumplen con su responsabilidad de comunicar a la ciudadania sobre la gestion
institucional, que conlleva la formulacién, ejecucién y resultados alcanzados. El pueblo
ecuatoriano tiene el derecho de conocer el trabajo que realizan las autoridades y servidores
publicos que prestan sus servicios y administran recursos estatales.

El proceso de Rendicion de Cuentas se orienta a consolidar una cultura de apertura de la
informacidn, transparencia y didlogo entre el Estado y la ciudadania; lo que a su vez propicia
un ambiente idéneo para que los ciudadanos promuevan y participen en el control de las
instituciones del Estado y de sus representantes.

Es asi que EMAPAST EP, de forma conjunta con el GADM del cantdn Pastaza convoca a una
Consulta Ciudadana, evento que se planifico para el 17 de febrero del 2022 con el objetivo
de realizar la consulta ciudadana sobre temas que requiere se rinda cuentas para ello se
facilité los Insumos: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial - Plan de Trabajo
presentado al CNE - Plan Operativo Anual - Presupuesto Participativo, la misma que no tuvo
la acogida esperada, en razén de ello se remitid ala asamblea cantonal solicitando se revise
los insumos previstos y se remita que temas les gustaria que se rinda cuentas, sin embargo
existe cierta resistencia a la participacion ciudadana en este tipo de eventos, en razon a lo
informado EMAPAST EP  presenta su “Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas 2021”
y lo pone a consideracion de la ciudadania, para su conocimiento y retroalimentacién a la
gestion institucional.

El presente informe expone los resultados alcanzados por la institucion durante el afio 2021.

2L canton que Sonamos!
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DE CUENTAS EMAPAST-EP

Introduccion

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pastaza - EMAPAST
fue constituida mediante la Ordenanza de Constitucion de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pastaza - EMAPAST, publicada
en el Registro Oficial N° 380 del 14 de julio del 2008.

En aplicacion a la normativa vigente EMAPAST cambia su personeria a la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de PASTAZA -
EMAPAST EP, fue creada el 13 de octubre del 2010, en el registro Oficial 299;
como una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada
de autonomia presupuestaria financiera, econdmica, administrativa y de
gestion, que opera sobre bases comerciales y cuyo objetivo es la prestacion de
servicios publicos de agua potable y alcantarillado, sus servicios
complementarios, conexos y afines que pudieren ser considerados de interés
colectivo otros servicios que resuelva el Directorio, asi como la gestion de
sectores estratégicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas
conexas a su actividad que correspondan al Estado, los mismos que se
prestaran en base a los principios de obligatoriedad, generalidad uniformidad
eficiencia universalidad accesibilidad regularidad, calidad responsabilidad
continuidad, seguridad y precios equitativos.

EMAPAST EP desde el 2010 ha venido trabajando en la dotacién de servicios
de agua potable y alcantarillado en el cantén Pastaza, actualmente con corte
a fecha 31 de diciembre del 2021 posee 12.144 consumidores que se
encuentra ubicados en los sectores Puyo, Tarqui y Bellavista y brinda soporte
técnico a las 13 Parroquias del canton.

&L canton que Sonamos!
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DE CUENTAS EMAPAST-EP

Misidn

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion de Pastaza, a través de
la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado, promocionando la
participacion de los clientes en el buen uso y aprovechamiento de los servicios

que la empresa ofrece, proveyendo beneficios en términos de bienestar, salud
y preservacion del medio ambiente.

Vision

Ser una empresa eficiente que garantice los servicios de agua potable y
alcantarillado del cantén Pastaza, brindando soluciones técnicas, de
operacion, mantenimiento de los mismos, incrementando la cobertura hacia
los sectores de la poblacién que carecen de estos servicios, en términos de

cantidad, calidad, continuidad, a costos socialmente justos, optimizando
recursos humanos, econdmicos y técnicos disponibles.

Objetivos Estratégicos

e Disponer de una red de infraestructura y servicios basicos de cobertura
total, que apoye el desarrollo humano, asi como la economia local y
regional.

e Ejecutar proyectos de agua potable y alcantarillado, técnicamente
planificados y disefiados, acorde con las necesidades de Pastaza.

e Fortalecer la capacidad de gestion de EMAPAST EP, mediante la
administracion de procesos e incorporacion de sistemas de
comunicacion.

2L canton que Sonamos!
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DE CUENTAS EMAPAST-EP

Actividades Desarrolladas en el afho 2021

Han pasado alrededor de dos afios desde que la humanidad ha sufrido un giro
de mas de 360 grados, donde alrededor de 3 meses hubo confinamiento total,
lo que obligé a realizar una pausa mundial en las actividades econdmicas, pero
mientras el mundo estaba en pausa EMAPAST EP no podia dejar de dotar el
servicio de agua potable a sus consumidores, es cuando mads se necesito este
liguido vital, para lograr combatir con este virus que nos ha causado tanto
dafio, sin duda aquellos héroes que no tiene capa y que pasan desapercibido
es nuestro personal de campo y los técnicos de nuestra institucion quienes no
han parado de trabajar, exponiendo su salud y la de su familia.

Desde el inicio de la pandemia hasta la presente fecha las actividades
econdmicas no se han llegado a normalizar a nivel mundial, ocasionando
inestabilidad laboral en el pais, proyecciones de construccién dejadas en
espera, negocios quebrados, las inversiones han decrecido notablemente,
nuestra institucion no ha sido la excepcion, sin embargo, no se ha dejado de
dotar del servicios de agua potable en cantidad y calidad en todo este tiempo
aun teniendo personal que ha sido contagiados, pero el sacrificio de doblar
turnos, de trabajar horarios extendidos ha permitido cumplir con la entrega
del liquido vital tan necesario para nuestra ciudadania.

Tiempos duros pero el esfuerzo de cada funcionario publico de nuestra
institucion ha permito cumplir con objetivos y metas propuestas, en el
presente informe se plasman las principales actividades desarrolladas en el
afo 2021
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DE CUENTAS EMAPAST-EP

1. CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EMAPAST EP

La caracteristica fundamental del Sistema de Administracion
Financiera, es la aplicacion de los Principios de Devengado, la
generacion de la informacidn contable y presupuestaria que se
fundamenta también en la asociacion de cuentas contables con
los items del clasificador presupuestario de ingresos y gastos, lo
cual se concreta cuando se produce el registro de los hechos
econdmicos que significan derechos y obligaciones monetarias, que
se reconoce como devengado; por lo tanto la ejecucidn
presupuestaria se establece en lainstancia del registro contable
del devengado por lo que se afectan a las asignaciones de
ingresos y gastos del presupuesto y se generan cuentas por cobrar
y por pagar, como contrapartida, independiente de cuando se
receptan los derechos o se paguen las obligaciones monetarias.

En este marco el proceso de liquidacion presupuestaria del ejercicio
Fiscal 2021, implantado en el Sistema Contable Financiero

YUPAK, ha permitido la recopilacidon y seguimiento de la
informacidn remitida al Ministerio de Finanzas.

El Presupuesto Institucional inicial para el ejercicio fiscal 2021 fue
aprobado en sesion de Directorio el 09 de diciembre de 2020 por
el valor de USD $3.604 398,33 ddlares el mismo que fue reformado
y aprobado por el Directorio el 28 diciembre de 2021 presupuesto
que se redujo al valor final de USD $ 3.025.000,00 ddlares.
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RESULTADOS

La liquidacion presupuestaria muestra la ejecucion del presupuesto
de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Cantdn Pastaza, en base al devengado, consolidado a partir
de la informacién procesada por los responsables de la
Gerencia General, Direcciones de Infraestructura Operaciones
y Mantenimiento, Direccion Comercial y la Direccion Administrativa
Financiera, los movimientos presupuestarios se encuentran
expresados mediante flujos operacionales, que representan el
siguiente resultado del Ejercicio Fiscal econdmico del afio 2021.

= Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

En el afilo 2021 los ingresos se devengaron por el valor total de
USD S 2.148.5920,09 el mismo que representa el 71,03 %, en
relacion al presupuesto codificado, mientras que el valor
recaudado neto en referencia al devengado asciende al valor de
USD $1.939.524,63 que representa el 90.27% del total devengado

CORRIENTE $ 1.204.422,70 | $ 1.259.139,90 | $ 1.050.072,44 104,54% 83,40%
CAPITAL $ 625.000,00 | $ 625.000,00 | S 625.000,00 100,00% 100,00%

FINANCIAMIENTO $ 1.195.577,30 | $ 264.452,19 | S 264.452,19 22,12% 100,00%
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= Ejecucion Presupuestaria de Gastos

En el ejercicio fiscal 2021, el porcentaje de cumplimiento de la
ejecucion presupuestaria corresponde al valor de UDS 2.064.191,91
que representa el 68,24% en referencia al valor codificado, valor y

porcentaje que se desglosa de la siguiente manera:

Puyo, 160101
Pastaza - Ecuador
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CORRIENTE $ 489.61493| S 412.279,76 | $ 409.021,43 84,20% 99,21% 16,19%
PRODUCCION $ 1.286.258,89 | S  1.006.644,58 | $ 945.273,48 78,26% 93,90% 42,52%
INVERSION $ 1.164.196,02 | § 623.319,88 | $ 408.346,45 53,54% 65,51% 38,49%
CAPITAL S 74.999,16 | S 15.376,73 | $ 14.699,13 20,50% 95,59% 2,48%
FINANCIAMIENTO | 9.931,00| $ 6.570,96 | S 6.570,96

66,17% 100,00% 0,3
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= Determinacion de Indicadores de Gestion

Indice de Solvencia Financiera

Es la capacidad que tiene la empresa para cubrir los gastos corrientes con sus
ingresos corrientes, indica si los ingresos corrientes son suficientes para cubrir
los gastos corrientes.

Solvencia Financiera= ingreso Corriente/Gasto corriente

Optimo: indicador superior a 1.

Solvencia Financiera= 1,259,139.90/412,279.76

Solvencia Financiera= 3.25

La solvencia financiera en el ano 2021 es de 3.25 lo que demuestra que
EMAPAST EP, tiene capacidad de solvencia y optimiza el gasto administrativo
(Administracion General)

Indice de Autosuficiencia

Mide la capacidad institucional, que con ingresos propios se logre cubrir los gastos
de operacion por la generacion de bienes y servicios.

Optime: indicador superior a 1.

Autosuficiencia =Ingresos propios (Ingreso corriente +~ De Financiamiento)
Gastos totales de operacion mantenimiento

Autosuficiencia = 1,259,139.90+264,452.19/ 1,879,920.62
Autosuficiencia = 0.81
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Como podemos observar la empresa no tiene autosuficiencia por
cuanto es necesario e indispensables se analicé un incremento en el
pliego tarifario para asi poder cubrir con los gastos de Operacion y
Mantenimiento del sistema de agua potable y el sistema actual de
alcantarillado. Cabe recalcar que se debera seguir considerando la
asignacion por parte del GAD Municipal de Pastaza.

» Indice Autonomia Financiera
Mide la capacidad institucional para generar por medio de su gestion, fondos
propios.

Optimo: indicador superior a 1.

indice Autonomia Financiera= ingresos propios / ingresos totales
Autonomia Financiera = 1,259,139.90+264,452.19/2,148,592.09

Autonomia Financiera = 0.71

Del resultado obtenido nos indica que la empresa no tiene
autonomia financiera, con la finalidad de mejorar este indicador se
reitera que es necesario se realice la revisidon del pliego tarifario ya
que EMAPAST EP, no ha realizado actualizacidn alguna a la tarifa del
servicio de agua potable desde enero del afio 2012.
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2. ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 2021

El Plan de contrataciones para el afio 2021 fue aprobado el 14 de enero del
2021, por un valor de $ 1.960.817,39. El presente informe se describe todos
los procesos de contratacion realizados desde enero a diciembre del 2021,
clasificados en funcion al tipo de proceso.

. SUBASTA MENOR
CATALOGO | INFIMA ; cDe- REGIMEN
INVERSA CUANTIA LICITACION TOTAL
MES ELECTRONICO| CUANTIA e ek 1 CONSULTORIA ESPECIAL
MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO
ENERO | $ - s - |s $ $ $ $ $ :
FEBRERO |$ 18.627,04 | $ $ $ $ $ $ S 18.627,04
MARZO $ 1.241,69 | $ 18.792,87 | $ Rk $ $ $ S  20.034,56
ABRIL $ - |$ 475435|% 7416428 [$ BRE $ $ s 78.918,63
MAYO $ 19.800,00 | $ $ 15056000 [$ 1961999 | $ $ - |3 ¢ 189.979,99
JUNIO $ - |$ 579464 |% - |9 - |8 $ 9.558,58 | $ $ 15.353,22
JULIO $ 344112 ($15.78254 | $ 61.060,23 | $ $ $ $ S 80.283,89
AGOSTO |$ 3.57820|$% 320995|$  10.480,00 | $ - |s $ $ $  17.268,15
SEPTIEMBRE | $ - |$ 42112448  11.899.00 |$ 17.819.32| $ $ $  71.830,76
OCTUBRE | $ $ 12.078,50 | $ ~ s 11812008 $ $ S 23.890,50]
NOVIEMBRE | $ - s - [s - |s - |s - |3 - s - . -
DICEMBRE |$ 1.562,79 | $ 13.156,90 | $ - s - s 46.600,00 | $ BEE S 61.319,69
TOTAL |$ 48.250,84|5115.682,19|$ 308.163,51|$  49.251,31($ 46.600,00 | $ 9.558,58 | $ - |$ 577.506,43
% 8,36% 20,03% 53,36% 8,53% 8,07% 1,66% 0,00% 100,00%

MENOR CUANTIA OBRAS

0 de Ag

9%

Puyo, 160101
Pastaza - Ecuador

sto, entre Bolivar

CDC-CONSULTORIA REGIMEN ESPECIAL ,_CATALOGO ELECTRONICO
8%
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3. DIRECCION COMERCIAL

La mision de la Direcciéon Comercial es de realizar la comercializacién
de los servicios de agua Potable y alcantarillado de |la Empresa, a
través de la ejecucion de politicas tarifarias, con tecnologia y talento
humano altamente calificado, con el fin de lograr la capacitacion y
registro de nuevos consumidores. Ademas de generar ambitos de
promocion y difundir de manera agil, veraz y oportuna.

La Direcciéon Comercial de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Pastaza EMAPAST EP, comprometida con
los ciudadanos del Cantdn Pastaza, en particular con nuestros
distinguidos consumidores ubicados en la ciudad de Puyo, sector
Bellavista, Cabecera Parroquial de Tarqui y areas de expansion; se
encuentra en la busqueda de ampliar, redisefiar e implementar
sistemas de atencion que brinden satisfaccion a nuestros
consumidores, con el objetivo de cumplir con las expectativas que
demandan nuestros consumidores, quienes son el motor que da vida
a esta Empresa, nos esforzamos por mejorar cada dia los servicios
que brindamos a través del trabajo y compromiso de cada uno de los
servidores, para que en un futuro no muy lejano alcancemos las
metas planteadas y que nuestros servicios sean reconocidos como
servicios de primera.

Con este antecedente, a continuacién, se describen los principales
logros alcanzados por la Direccion Comercial y sus Departamentos
de Gestion de Servicios y Facturacidon Cartera y Cobranza de los
meses comprendidos entre enero a diciembre de 2021:
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I. Recaudacion.

En el afio 2021 se ha emitido $1.273.423,55 y se ha recaudado
$1.277.742,53 por todos los servicios que EMAPAST EP brinda entre
ellos: agua potable, servicios de hidrosuccionador, conexiones de
agua potable y alcantarillado, multas, aprobacion de planos, solicitud
de nuevos servicios, medidores entre otros.

Los valores descritos evidencian que

EMISION TOTAL nuestros consumidores fortalecen
ACTUAL ) )
5 $1.273.423,55 nuestro trabajo al cumplir con sus
2021 obligaciones con la empresa, a pesar
RECAUDACION d i dificil |
S e ser tiempos dificiles en la
ANO reactivacion econdmica a nivel
2021 .
mundial.

$384.432,02

$348.733,63
s $319.924,10
$309.159,31

$310.996,18

$294.763,24

$285.068,98

ENERO-MARZO ABRIL-JUNIO JULIO-SEPTIEMBRE OCTUBRE-DICIEMBRE

™ FACTURADO m RECAUDACION
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Se presenta el resumen de la cartera vencida de los meses de enero
a diciembre del 2021, recogido del mddulo Banco de Desarrollo del
Sistema Comercial SIIM, el mismo que evidencia la recuperaciéon de
cartera con la aplicacion de buenas estrategias por parte de la

Recuperacion de Cartera Vencida

direccion comercial.

SALDO SALDO | SALDO DE | RECUPERACION | RECUPERACION | CARTERA
ANO MES CARTERA | CARTERA | CARTERA CARTERA CARTERA VENCIDA
VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA VENCIDA TOTAL
ANTERIOR | ACTUAL TOTAL ANTERIOR ACTUAL RECAUDADO
2020 DICIEMBRE | 164.596,80 | 246.887,18 | 411.483,98
2021 ENERO 351.395,76 | 36.371,88 | 387.767,64 59.913,96 45.455,55 105.369,51
2021 FEBRERO | 321.142,09| 90.295,63 | 411.437,72 30.217,65 61.589,71 91.807,36
2021 MARZO | 298.775,91| 109.724,13 | 408.500,04 22.170,85 78.740,90 100911,75
2021 ABRIL 281.241,77 | 122.820,86 | 404.062,63 17.535,06 82.879,79 100.414,85
2021 MAYO 269.194,17 | 131.760,96 | 400.955,13 11.929,63 91.890,98 103.820,61
2021 JUNIO 245.696,93 | 128.675,65 | 374.372,58 23.579,63 92.109,01 115.688,64
2021 JULIO 226.183,24 | 134.397,10 | 360.580,34 19.513,89 101.459,24 120.973,13
2021 AGOSTO | 212.359,34 | 136.679,54 | 349.038,88 13.823,93 94.000,79 107.824,72
2021 | SEPTIEMBRE | 199.049,73 [ 139.510,90 | 338.560,63 13.309,63 106.626,15 119.935,78
2021 OCTUBRE |188.293,53 | 146.516,47 | 334.810,00 10.756,19 91.622,31 102.378,50
2021 NOVIEMBRE | 182.352,21 | 140.754,53 | 323.106,74 5.941,34 101.095,68 107.037,02
2021 DICIEMBRE | 176.755,39 | 236.689,01 | 413.444,40 5.596,82 95.983,84 101.580,66
TOTAL, RECAUDADO 1.277.742,53
DETALLE VALOR
TOTAL, CARTERA VENCIDA ANTERIOR CON CORTE A DICIEMBRE DEL
2020 $411.48398
CARTERA VENCIDA ANTERIOR, RECAUDADO
EN ANO 2021 € 234288 58
SALDO CARTERA VENCIDA ANTEROR $177.195.40
DETALLE VALOR

VALOR TOTAL EMITIDO ANO 2021

$1.273.423.55

CARTERA VENCIDA ACTUAL, RECAUDADO
EN ANO 2021

$ 1.043,453.95

10 de Agosto,

Puyo, 160101

Pas

aza - Ecuador

SALDO CARTERA VENCIDA ACTUAL $229.969.60
TOTAL, RECAUDADO DE CARTERA VENCIDA ANTERIOR Y ACTUAL
ANO 2021 $1.277.742.53
DETALLE VALOR
TOTAL, CARTERA VENCIDA ANTERIOR CON CORTE A DICIEMBRE DEL $413.444.40
2021
2L canton que Sonamos!
entre Bolivar y Atahualpa 593 3 2884 255
593 3 2884 843
werwamapastpuyogobec () @EMAPAST_EP  €PEMAPAST




RENDICION é

DE CUENTAS

lll. Alianzas Estratégicas

Sin duda una de las mejores alianzas que pudo haber realizado la
institucion es la firma de convenios de recaudacion con las empresas
financieras como lo es CACPE PASTAZA y SAN FRANCISCO LTDA.

En el afno 2021 a través de estas entidades financieras se han
recaudado los siguientes valores:

PUNTOS DE # MONTO
RECAUDACION TITULOS RECAUDADO
AUTORIZADOS
COOPERATIVA
CACPE 19865 $133,241,61
SANFRANCISCO 4646 $ 29.862,34
Total 24511 $163.103.95

RECAUDACION CACPE-
SAN FRANCISCO LTDA.

$163.103,95

ANO
2021

RECAUDACION TOTAL

ANO
2021

En nuestra ciudad existen alrededor de 12 entidades financieras que
no cobran nuestros servicios si se lograra ampliar estos servicios de

recaudacion, masificdremos este porcentaje de recaudacion, es una
de las metas de la presente administracion.
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IV. Quejasy Reclamos.

Durante el afio 2021 se han recibido 587 quejas o reclamos, lo que representa

el 4.83 % de todos nuestros consumidores, que es un porcentaje minimo.

Alto consumo = consumo real 4 11 4 4 5 10 11 15 22 14 8 8 116,00
Alto consumo = fugas 3 15 2 3 0 3 3 3 S 4 ) 11 61,00
Alto consumo = error de lectura 1 2 0 2 3 3 1 2 1 b/ 0 L 23,00
Bajo consumo= consumo real/cambio de medidor 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3,00
Alto consumo = dafiado/reubicacion 0 0 il 0 0 1 0 0 2 0 0 2 6,00
Verificar medidor(fugas/inv/dafi/Inst) 6 6 14 2 3 3 11 9 9 6 9 2 74,00
Banco de pruebas para medidor 1 2 0 0 1 1 1 0 2 1 0 0 9,00
ICatastro. Consulta de clientes 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 i3 0 8,00
rReparacién/cambio accesorios/cortes acom 4 2 3 7 0 2 2 2 7 3 5t 4 41,00
No tiene agua 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Falta de Presion 0 0 0 0 il 0 0 1,00
Reintalacion de acometida 2 0 L i1 0 1 0 5,00
Mantenimeinto de medidores 0 0 0 134 0 0 0 134,00
Instalacion/cambio de medidores y Ots 4 9 14 16 3 46,00
Reubicacién de acometida/medidor 4 6 20 22 54,00
Denuncia ciudadana/ robo de agua 1 0 0 0 0 1 ol 0 1 0 2 0 6,00
DCO - Inspecciones por reclamos - Acumulado 2021
34
150,00
! 16
@ 100,00 2 74
v
_g " 46 54
b= 50,00 23
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V. Crecimiento de Clientes

En el aflo 2021 existe un crecimiento de 360 consumidores, a pesar de haber
sido un afio en el cual, no se ha logrado volver a la normalidad, se mantiene la

tendencia de crecimiento.

MES COMERCIAL | INDUSTRIAL
ENERO 1565| L 44
FEBRERO 1566 44
MARZO 1566 44
ABRIL 1566 44
MAYO 1569 44
JUNIO 1570 43
JULIO 1572 43
AGOSTO 1573 43
SEPTIEMBRE 1575 43
OCTUBRE 1575 : 43
NOVIEMBRE L5577, 43
DICIEMBRE 1581 g 43

TOTAL 18855 521
e 1571 43
PORCENTAJE 13,09% 0,36%
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4,

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA, OPERACION Y
MANTENIMIENTO.

EMAPAST EP a través de la direccion de infraestructura,
Operacion y Mantenimiento ejecuta trabajos en el area de agua
potabley alcantarillado tanto del sector urbano como en del rural.

Esta area debido a la continuidad en la pandemia, ha tenido que
redoblar esfuerzo con el objetivo de dotar de manera
interrumpida el servicio de agua potable ya que dentro de su
personal operativo posee un porcentaje considerable de
vulnerabilidad, sumando el contagio de compafieros, con COVID,
ha sido necesario el sacrificio del personal operativo que ha
trabajado en horarios extendidos.

INVERSIONES EN AGUA POTABLE

AREA DE AGUA POTABLE CIUDAD cuenta con doce personas del personal
operativo y un técnico a cargo, en el presente informe se resumen las
actividades realizadas valoradas durante el periodo de gestion enero a
diciembre 2021

Como se puede verificar en la siguiente tabla, los trabajos que tiene mayor
incidencia es la reparacién de tuberia flex de %2 que son alrededor de 502 con
una inversion de S 20.054,74, seguido por la instalacion de acometidas
domiciliarias por un valor de $ 21.167,86

Todos los trabajos realizados durante el 2021 suman 1077 con una inversion
total de $99.725,10
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TOTAL
ITEM ACTIVIDAD . |VALOR ACUMULA-

INSTALACION DE TUBERIA INTERCONEXION TREANIZA -
ION

(s peeamcONDETUBSRADESOMM | 15 | Sioiaid
5 ePamacoNDETURERADEZONM | : | sizz:

F PARACION EINSTALACION DE BOCA DE FUEGO/
I IDRANTE $4,35553

| 15 [WSTALACION DE VALVULAS $ 3,055 3
| 17 [REINSTALACIONES DE ACOMETIDAS 6 | 834

[VERIFICACION DE L4 RED [APERTURA DE HIDRANTES, ME-
[DICION DE PRESIONES)

PARACION DE TUBEERIA DE 1601
PARACION DE TUEERIA DE 8"

“I- PARACION DE TUBERIA DE Z50MM : 5 | $ 957,66

TOTAL 1076 $99,725.10

. - /
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REPARACION DE LA LINEA DE CONDUCCION DE RIO PUYO
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PLANES Y PROYECTOS

Total, de Inversidén de planes y proyectos en las Areas De
Agua Potable es de $318.668,56 dolares americanos.

MONTOS
NOMBRE DEL
METAS PRESUPUESTADOS
PROGRAMA, PROYECTO PROERAMADGE
|
Mantenimiento y pintura de la Planta de Tratamiento de Agua Potable La Palestina. $6,247.00
” ~r¥TE)
Adquisicion de pasajes aéreos desde Shell - Chichirap - Shell para el personal de la Empresa
EMAPAST EP i
A

G Adquisicion de cajas porta medidor con base empotrable en vereda para proteccién de
medidores en conexiones domiciliarias de agua potable.

U
A Reparacion del muro de contencidn de la linea de conduccién de PVC-P de 315mm,

ubicacion cerca del orfanato de la parroquia Shell
P

Adquisicién de materiales de PVC-P y accesorios para las areas de Agua Potable, Plantas de $119,972.50
o Tratamiento, Alcantarillado y Comercial. T

" N T

T

Adecuacion General para la Planta de Tratamiento de Agua Potable Rio Blanco y Filtros El $2,656.05
A Rosal. ,656.
B
i Calibracién del despacho de agua potable del Rosal, a los tanques de almacenamiento: La

Constructora, La Isla, Victoria de Leon y Palestina, estableciendo el porcentaje de cierre de $6,350.00
. cada valvula y el caudal para cada tanque.

Adquisicion de materiales de aseo para el mantenimiento de la Planta de Tratamiento La $6,122.80
Palestina de EMAPAST EP S
Mantenimiento y reparacion del sistema de agua potable de la comunidad San Ramén, $2,997.10
parroquia Diez de Agosto. o

TOTAL, INVERSION $318,668.56

& canton que Sondamos!
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RENDICION é

DE CUENTAS EMAPAST-EP

AREA DE AGUA POTABLE PLANTAS DE TRATAMIENTO.

Las Plantas de Tratamiento es el drea dénde garantizamos a nuestros
consumidores la calidad de nuestra agua potable, para ello
constantemente se realizan las diferentes actividades de mantenimiento
y operacion como:

10 de Agostc
Puyo, 160101

Limpieza y desinfeccidon de las unidades de potabilizacion.

Limpieza y desinfeccidn de los seis tanques de reserva.

Limpieza de captaciones y lineas de conduccion.

Forestacion de la captacién del Pambay, Rio Blanco

Medicidn de caudales de todas las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable.

Reparacion de la infraestructura de las Plantas de Tratamiento de
Agua Potable

Reparacion y mantenimiento de valvuleria Plantas de Tratamiento de
Agua Potable

Adicional se realiza los trabajos de mantenimiento preventivo vy
correctivo de captaciones, lineas de conduccidn y aduccion.
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RENDICION (}

DE CUENTAS EMAPAST-EP

CONTROL DE CALIDAD

EMAPAST EP en cumplimiento de la normativa legal correspondiente que
determina:

Los limites permisibles de acuerdo a la Norma INEN 1108 AGUA POTABLE para
el Hierro total es de 0,3mg/L; el Nitrato es de 50mg/L; el Nitrito es de
0,20mg/L; de fosfatos es de 0,3mg/L y el de floruro es de 1.5mg/L.

Durante todo el afio 2021 se han realizados los analisis de agua potable y se
encuentran dentro del limite permisible cumpliendo con la Normativa

Nacional vigente.

e Analisis Quimico

o Planta de Tratamiento la Palestina

zlalzlalelalale
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RENDICION
DE CUENTAS

¢

AGUA POTABLE-ANALISIS QUIMICO-PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
"LA PALESTINA"

m Hierro total, Fe* mg/10,3 *

m Nitrégeno amoniacal(Amoniaco), NH* mg/i 1,0 *

m Nitratos, NO3™ mg/! 50,00
Nitritos, NO2™ mg/10,20

m Sulfatos, S04™ mg/I 200,00

® Fosfatos, PO4™ mg/1 0,3 *

W Fluoruros (Fluor), Fmg/l 1.5

m Cloro libre residual mg/l 0,32 1,5

1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Q~O <&0

.4
&

&

" |Il|| II:
O

o Planta de Tratamiento San Vicente

Hierro total, Fe® mg/l 03* 009
Nitrégeno amoniacal(Amoniaco), NH* |  mg/| 10* 0,00
Nitratos, NO3" RED 0%

Nitritos, NO2° mg/! 0,20 0,01

Sulfatos, S04° mg/l 200,00 0,00

Fosfatos, PO4” mg/l 03* 0,29
Fluoruros (Fltor), F mg/l 15 0,00

Cloro libre residual mg/l | 03a15 1,27

Puyo, 160101
Pastaza - Ecuador
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RENDICION é
DE CUENTAS EMAPAST-EP

AGUA POTABLE-ANALISIS QUIMICO-PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

"SAN VICENTE"
2,50
W Hierro total, Fe®* mg/10,3 * 2,00
B Nit a acal(A , NH? 11,0*
itrogeno amoniacal(Amoniaco) mg/! 1,50

® Nitratos, NO3™ mg/l 50,00

Nitritos, NO2™ mg/1 0,20 1,00
m Sulfatos, SO4™ mg/1 200,00
“Fosfatos, PO4" mg/1 0,3 * 0,
m Fluoruros (Auor), Fmg/l 1.5 “
0,00
\)" o"

(Y.
o

W Cloro libre residual mg/10,3a 1,5 o
&

%‘“ "v
) \J
& v» & 5 Yoo

o FILTROS RAPIDOS "EL ROSAL"

2L canton que Sonamos!
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DE CUENTAS EMAPAST-EP

AGUA POTABLE-ANALISIS QUIMICO-FILTROS RAPIDOS "EL ROSAL"

0,90
0,80
0,70
® Hierro total, Fe* mg/10,3 *
. . 4 0,60
m Nitrégeno amoniacal(Amoniaco), NH* mg/11,0 *
# Nitratos, NO3™ mg/l 50,00 050
Nitritos, NO2™ mg/10,20 0,40
m Sulfatos, SO4™ mg/l 200,00 0,30
m Fosfatos, PO4™  mg/1 0,3 * 0,20
| Fluoruros (Fluor), F mg/l 1.5 0,10
m Cloro libre residual mg/1 0,3 a 1,5 0,00 I I 1 1 1 | I | 1 l l I
\QO q}o ‘339 v@‘” o \Q\A‘O & &0 @‘*“‘ /\\gz% @“““ “&“&
S @ K\ o <& Xe © N
& N o

e Monitoreo de cloro libre residual en la ciudad

Los ensayos de cloro libre residual en los tanques de reserva se realizan
peridodicamente de acuerdo a la normativa nacional vigente, que es de 0.3 a
1.5 mg/l, que es el limite permisible de la Norma INEN 1108 Agua Potable.

2l canton que Sonamos!
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RENDICION é
DE CUENTAS EMAPAST-EP

1,4

MONITOREO DE CLORO LIBRE RESIDUAL EN LA CIUDAD
1,2
0,8

0,6
0,4
RO T T
0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

® TANQUE LA ISLA LOS ANGELES m TANQUE LA ISLA LA MERCED

® TANQUES: VICTORIA DE LEON - SAN VICENTE - ROSAL LOS BANENOS * TANQUES: VICTORIA DE LEON - SAN VICENTE - ROSAL CAMAL
® TANQUES: VICTORIA DE LEON - SAN VICENTE - ROSAL PALMAS mTANQUES PALESTINA TERMINAL

m TANQUES PALESTINA OBRERO mTANQUES PALESTINA CENTRO

~ El ARCSA es la entidad publica adscrita al Ministerio de Salud Publica (MSP)
que se encarga de controlar y vigilar las condiciones higiénico — sanitarias de
los productos de uso y consumo humano, por lo tanto, realizan inspecciones
periddicas e identifican la calidad del agua que se sirve a los ciudadanos de
Puyo.
Todas las inspecciones del ano 2021 estuvieron a satisfaccion y los ensayos que
ellos realizan estan acordes a la Normativa INEN 1108 Agua Potable, de esta
manera brindamos agua apta para consumo humano

< ~ /
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RENDICION e

DE CUENTAS EMAPAST-EP

[I.  INVERSIONES EN ALCANTARILLADLO

Como se puede verificar en la siguiente tabla, los trabajos que tiene mayor
incidencia es la limpieza de sumideros que son alrededor de 45 con una
inversion de $ 2.042,27

Todos los trabajos realizados durante el 2021 suman 188 con una inversion
total de S 30.448,38

- ~ '
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RENDICION (}

DE CUENTAS EMAPAST-EP
El VACTOR—HIDROSUCCIONADOR tiene como funcion el
mantenimiento de las  redes de alcantarillado, el destape de cafierias,
limpieza de pozos, sumideros y cualquier elemento del

sistema de alcantarillado que se encuentre obstruido. EL VALOR TOTAL DE
LOS TRABAJOS REALIZADOS PARA EL ANO 2021 ES DE $97.092,51 USD

L TRABAJOS DEL HIDROSUCCCIONADOR

EMAPASTEP GESTION

HORAS
335:46:00
69:10:00
68:05.00|
12:30:00|
121:30:00|
9:40:00|
69:15:00|
3:30:00
56:14:00
83:30:00
125:10:00
30:20:00
983:55:00

TRABAJOS EXTERNOS
24:00:00
16:40:00
10:30:00

51:10:00
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RENDICION é
DE CUENTAS EMAPAST-EP

PLANES Y PROYECTOS

Total, de inversion de planes y proyectos en las areas
de alcantarillado es de $60.314,35 ddlares americanos.

oOoor>»r rrrr=2>-2>»0O0r2>

Reparar la red de alcantarillado pluvial en la calle PLUVIAL EN LA CALLE YUTZOS Y
MIRAMELINDOS

w x .ig,‘!, AR e el S ) 4 I
Mejoramiento de la Infraestructura Hidrosanitaria de la via estatal R45 $2.662,19
parroquia Fatima, Cant6n Pastaza e L

<1
A

Reparacion de la Red sanitaria de la Calle de los Jutzos $8.769,21

e Wi 73 ¥ Y gt Ry o
| PERN it Bla e A a0 B AR Rl 4

ADQUISICION DE MATERIALES PARA DIVIDIR LOS MODULOS PARA
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES DE BODEGA UBICADOS EN LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE SAN VICENTE DE EMAPAST EP

’ i TN % t‘.’.jl?“:‘?‘?‘fii:‘ AR
PRI ‘
k i Y t

$6.316,16

S L A FRR A R N RIS B IR0

ADQUISICION DE MATERIALES - EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA EL

PERSONAL DE EMAPAST EP $9.893,12
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RENDICION (}

DE CUENTAS EMAPAST-EP
ASISTENCIAS DE EMERGENCIAS

La Direccién de Infraestructura Operaciones y Mantenimiento DIOM
cumplié con responsabilidad el trabajo de actividades de asistencia
de emergencias suscitadas 24 /7 durante el afio 2021.
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DE CUENTAS EMAPAST-EP

CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES
DE LA AGENCIA Y CONTROL DEL AGUA

Regulacién DIR-ARCA-RG-003-2017 denominada “Normativa para la Evaluacién y
Diagnostico de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento
en las dreas urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano”

Se registré 350 datos del Sistema de Agua potable y saneamiento que administra
EMAPAST EP

Se realizé el reporte de 28 Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento

AME  WINEC  aammm
Y CONTROL DEL AGUA
» mejores vidas

En ak eonla mmsmu,mmu
004-2020, ol Nsﬂuntuvhd.
PAOLA CAROLINA MEJIA QUINTEROS, mmmmnu-dm
de los servicios de agua potable y mmml:mmuah
contexto, declaro que la -

20, en este 3 - del Sistema
alos en dicho afo,
ummcwrmwwnum
confirmo
oficial, la cual sera utilizada para la evaluackin de la prestacion de los servicios de agua potable
¥ 6 REFORMADA.
Con respecto al de la en el SNIM. tengo plena conocimiento
que
RESUMEN DE INGRESO DE INFORMACION |
INSTITUCIONAL, se * Ueno
!Imi.m
GENERAL Y GESTION DE
LOS SISTEMAS DE AGUA Uieno
POTABLE Y SANEAMIENTO.
Se encuentra
Bl madulo 3; SISTEMAS DE
AGUA POTABLE: ESTADO Uena
€1 moauio 4
DEL DE
ALCANT * Ueno
GESTION DE AGUAS
RESIDUALES. se encuentra
€l madulo 5. FICHA TECNICA-
INFORMATIVA DEL o Ueno
COMERCIAL, se encuentra
£ madulo 6, FICHA TECNICA
INFORMATIVA DEL AREA .
ADMINISTRATIVA, s
L —
El madulo 7. FICHA TECNICA
INFORMATIVA DEL AREA Ueno
AT St
£l modulo 8; INFORMACION incompleto. Falta por repoctar la informacién de
DE LOS PRESTADORES 21 en
COMUNITARIOS Y DEL PLAN jurisdic del GADM al que usted reprasenta.
se encuentra Lieno seccién
Este acuerdo de responsabilidad de reporte de informacion, reconoce Que el GADM del cantén
la las de fa

mencionada con anteriondad.
Atentamente.
GADM DEL CANTON PASTAZA
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RENDICION
DE CUENTAS EMAPAST-EP

REPGRTE DE INFORMACION, EN LA PLATAFORMA SARA

ALANOMDELASJUNTASDE
AGUA POTABLE DEL AREA RURAL DE L0S SERVICIOS

Moty or 1-20 u DB aer
o

2 AUNTA DE AGUA LA UNON LR

) sOsACy P — m [ W T —
w 4 AN PARRO DI ALLISMUNGO P - = [ T TR .
AACTA D AGUA TENIEN TE MUGO ORTEZ

UNTA ADMINGS TRADOR O AGLA POTABLL MUSIAL DO —— m

AN TA G AA L I0TA

AN TA ADARS TRADORA Of ACAA POTASLL BE FaTass

UNTA ADARNY TRADCORA Of AGUA POTASLE LAS AMESSCAS

RAANTA D& AGLA POTASLE COV CrOn 104

AUNTA ADMINTS | RADOMA DL AGALA  COMUMNIDAD CRAPN TS

AR TA ACRENS TRADORA D8 AGLA (L FOSVLNE

UM TA ADASR S, THADORA Df ACLA MUSUALACTA  vENCEDOE S

SUNTA ADARATS TRADCRA DE ACLA €L TRAT O

AN LA ADRNNS TRADORA O ALdsA  COMUNDAD WA A7 vid CHAP TS

AUNTA ADARNT, TRADORA O AAA LA LVPURANZA 0w 26 VIRACL

UNTA ADASNTS TRADORA D ACLA SANMICUEL DE LLANDIA

AUNTA ADARNS TRADORA Of ACAUA  NINA AMASUA S0 Ty

BUNTA DM TMADORA DE A MON 1AL v

AIATA ADAS TRADORA 4 ACUA CABLCLRAS GUL BOSONAZA

D AGUA ¢ BOLIVAR

BUNTA ADAISS T RADOWA DR ACLA PASATALTL SARAYARL

BUNTA ADAINGS TRADOMA DF Alh POTABLL (4 T RANCICO DE ORLLLANA

RN LA ADARAY, | RADORA [ ALA POTABLL (R TWwmday

N TA ADMAG T RADORA DE AGUA POTABLE DESAN JOSE

MU TA ADWING | RADORA O ALGA PO TABLE NAZARLT

BN TA ADVINS T RADORA DE AGLA POTABLL * SANLAMILN 1O L1 CALVARIO

BN TA DM TRADOMA DI ACLA POTABLL U8 ANRLASN
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DE CUENTAS EMAPAST-EP

GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTE
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RENDICION é

DE CUENTAS EMAPAST-EP

GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTE

EMAPAST EP pone a consideracion de toda la ciudadania el presente informe
de rendicion de cuentas e invita a realizar sus preguntas, quejas o sugerencias
de asi considerar.

- ~ /
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