
Tipo de trámite
Denominación del 

formulario

Descripción del 

formulario
Link para descargar el formulario / Portal de Trámites Ciudadanos

ACCESO A LA 

INFORMACION PUBLICA

SOLICITUD PARA EJERCER EL 

DERECHO HUMANO DE 

ACCESO A LA INFORMACION 

PUBLICA.

Este formulario le permite solicitar 

información pública, que se genere 

o se encuentre en poder la 

institución, de conformidad con la 

Ley Orgánica de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública - 

LOTAIP (ARTS. 9 Y 19).

https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica-3.docx

CERTIFICADO QUE 

INDIQUE QUE EL 

CONSUMIDOR NO 

TENGA DEUDAS 

PEDIENTES CON 

EMAPAST EP

CERTIFICADO DE NO 

ADEUDAR A EMAPAST EP

Este certificado se emite cuando el 

consumidor que lo solicita no 

mantiene deuda alguna con la 

empresa.
https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/CERTIFICADO-DE-NO-ADEUDAR-1.pdf

CERTIFICADO QUE 

INDIQUE QUE EL 

CONSUMIDOR ESTA AL 

DIA CON EMAPAST EP

CERTIFICADO DE ESTAR AL 

DÍA A EMAPAST EP

Este certificado se emite cuando el 

consumidor se encuentra al día en 

las obligaciones derivadas al 

convenio de pago por pagos a 

crédito, con la empresa.

https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/CERTIFICADO-DE-ESTAR-AL-DIA-1.pdf

SERVICIO DE NUEVA 

ACOMETIDA DE AGUA 

POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO

FORMULARIO DE SOLICITUD 

DEL SERVICIO DE NUEVA 

ACOMETIDA DE AGUA 

POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO

Este formulario permite solicitar al 

consumidor el servicio de 

instalación y presupuesto de 

acometidas de agua potable y/o 

alcantarillado

https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/SOLICITUD-DE-SERVICIOS-DE-NUEVA-ACOMETIDA-DE-

AGUA-POTABLE-YO-ALCANTARILLADO-1.pdf

SOLICITUD PARA 

AMPLIACIÓN DE REDES 

DE AGUA POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO

FORMULARIO DE SOLICITUD 

DE AMPLIACIÓN DE REDES 

DE AGUA POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO

Este formulario se emite cuando el 

urbanizador o fraccionador solicita 

la ampliación dentro de su 

propiedad cumpliendo con todos 

los requisitos otorgados por 

EMAPAST-EP

https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/SOLICITUD-PARA-AMPLIACION-DE-REDES-DE-AGUA-

POTABLE-YO-ALCANTARILLADO-1.pdf

SOLICITUD DE BENEFICIO 

DE DESCUENTO POR 

DISCAPACIDAD O 

TERCERA EDAD

FORMULARIO DE SOLICITUD 

DE BENEFICIO DE 

DESCUENTO DE 

DISCAPACIDAD O TERCERA 

EDAD

Esta solicitud se emite cuando el 

consumidor que lo solicita tiene 

alguna discapacidad o está dentro 

de las personas de la tercera edad.

https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/SOLICITUD-DE-BENEFICIO-DE-DESCUENTO-POR-DISCAPACIDAD-O-TERCERA-

EDAD.pdf

FORMULARIO DE 

SOLICITUD DE CAMBIO 

DE NOMBRE

FORMULARIO DE CAMBIO DE 

NOMBRE

Este formulario permite solicitar 

se cambie el nombre de la cuenta 

de medidor de agua potable, si el 

predio donde está instalado la 

acometida y/o medidor tiene un 

nuevo propietario.

https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/FORMULARIO-DE-SOLICITUD-DE-CAMBIO-DE-NOMBRE-

1.pdf

FORMULARIO DE 

FACTIBILIDAD DE 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE Y 

ALCANTARILLADO

FORMULARIO DE SOLICITUD 

DE FACTIBILIDAD DE 

SERVICIOS DE AGUA 

POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO.

Este formulario permite conocer al 

consumidor si existe  la tubría de  

agua potable y/o alcantarillado en 

el sector.

https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/SOLICITUD-DE-FACTIBILIDAD-DE-SERVICIOS-DE-AGUA-

POTABLE-YO-ALCANTARILLADO-1.pdf

FORMULARIO DE 

FACTIBILIDAD DE 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE Y 

ALCANTARILLADO, 

CERTIFICACIÓN PARA EL 

TRÁMITE DE PROPIEDAD 

HORIZONTAL

CERTIFICACIÓN DE 

EXISTENCIA DE REDES DE 

AGUA POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO

Este formulario permite conocer al 

consumidor si hay o no cruce de 

tubería por un predio, además se 

realiza el trámite para horizontal 

de acuerdo al Informe  técnico.

https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/CERTIFICACION-DE-EXISTENCIA-DE-REDES-DE-AGUA-

POTABLE-YO-ALCANTARILLADO.pdf

SOLICITUD DE 

REUBICACION DE 

MEDIDOR 

FORMULARIO DE SOLICITUD 

DE REUBICACIÓN DE 

MEDIDOR

Este formulario se emite cuando el 

lector notifica al consumidor el 

realizar la reubicación para la 

correcta toma de lectura.

https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/SOLICITUD-DE-REUBICACION-DE-MEDIDOR.pdf

SOLICITUD DE 

INTERCONEXIÓN A RED 

PRINCIPAL DE AGUA 

POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO PARA 

URBANIZACIONES Y 

FRACCIONAMIENTOS

FORMULARIO DE SOLICITUD 

DE INTERCONEXIÓN A LA 

RED PRINCIPAL DE AGUA 

POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO PARA 

URBANIZACIONES Y 

FRACCIONAMIENTOS. 

(INCLUYE INSPECCIÓN)

Este formulario se emite cuando el 

urbanizador o fraccionador solicita 

la interconexión a las redes 

primarias de EMAPAST-EP

https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/SOLICITUD-DE-INTERCONEXION-A-RED-PRINCIPAL-DE-

AGUA-POTABLE-YO.pdf

APROBACIÓN DE 

DISEÑOS DE AGUA 

POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO PARA 

URBANIZACIONES, 

FRACCIONAMIENTOS Y 

PROPIEDAD 

HORIZONTAL.

FORMULARIO DE SOLICITUD 

DE APROBACIÓN DE DISEÑOS 

DE AGUA POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO PARA 

URBANIZACIONES, 

FRACCIONAMIENTOS Y 

PROPIEDAD HORIZONTAL.

Este formulario se emite  cuando 

el urbanizador o fraccionador 

solicite la aprobación  de diseños 

de agua potable y alcantarillado.

https://emapast.puyo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/SOLICITUD-PARA-APROBACION-DE-DISENOS-DE-AGUA-

POTABLE-YO-ALCANTARILLADO-PARA-URBANIZACIONES-FRACCIONAMIENTOS-Y-PROPIEDAD.pdf
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