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02PRESENTACIÓN

En EMAPAST-EP, nuestro compromiso
es garantizar el acceso al agua
potable y saneamiento para todos los
ciudadanos, porque entendemos que
este servicio es esencial para el
bienestar y desarrollo de nuestra
comunidad. Bajo el liderazgo de
nuestro alcalde Segundo Germán
Flores Meza, hemos trabajado
incansablemente para fortalecer la
infraestructura hídrica, mejorar la
calidad del servicio y promover una
gestión eficiente y transparente.

Durante este período, hemos logrado
avances significativos gracias al
esfuerzo conjunto de nuestro equipo,
el apoyo de la administración
municipal y la participación de la
ciudadanía que desde la ampliación
de redes hasta la optimización de
nuestras plantas de tratamiento, cada
acción ha sido impulsada con el
objetivo de ofrecer un servicio más
eficiente, sostenible y accesible.

Además, hemos reforzado nuestro
compromiso con la educación
ambiental y la concienciación
ciudadana, promoviendo y
ejecutando campañas para el uso
responsable del agua. Creemos que
el cambio empieza con cada uno de
nosotros, por lo que trabajamos de la
mano con los líderes barriales, las
instituciones educativas y la
comunidad en general para fomentar
una cultura de cuidado y
preservación de este recurso vital. 

Los logros alcanzados, los desafíos
superados y los proyectos futuros en
constante seguirán transformando
nuestra ciudad, siempre con el
compromiso de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos.

Agradecemos la confianza de la
ciudadanía y el respaldo de nuestro
alcalde, cuya visión y compromiso
han sido clave para impulsar el
desarrollo de EMAPAST-EP.

Seguiremos por ello trabajando con
responsabilidad y dedicación,
porque el agua es vida y protegerla
es nuestra misión.

TANIA HORNA
GERENTE DE EMAPAST-EP



03LA EMPRESA

La Empresa Municipal de Agua Potable Alcantarillado de Pastaza (EMAPAST)
fue inicialmente constituida como una entidad municipal mediante
ordenanza publicada en el Registro Oficial N.° 380 del 14 de julio de 2008.
Sin embargo, con los cambios constitucionales y legales impulsados a nivel
nacional, se volvió imperativo reestructurar su modelo organizativo y
funcional para alinearlo con los nuevos principios de gestión pública
eficiente, obligando a su transformación en una empresa pública con mayor
autonomía.

Es así que el Ilustre Concejo Cantonal de Pastaza emitió una nueva
ordenanza para la constitución, organización y funcionamiento de EMAPAST
EP, publicada en el Registro Oficial N.° 299 del 13 de octubre de 2010. Esta
nueva figura jurídica, EMAPAST EP (Empresa Pública Municipal), se
estableció como una persona jurídica de derecho público con patrimonio
propio y autonomía presupuestaria, financiera, económica, administrativa y
de gestión, acorde con lo establecido en la Ley Orgánica de Empresas
Públicas y la Constitución de la República del Ecuador.

EMAPAST EP asumió como objetivo principal la prestación de servicios
públicos de agua potable y alcantarillado, así como servicios
complementarios y actividades afines consideradas de interés colectivo.
Bajo este nuevo esquema, se permite que la empresa actúe directamente o
en asociación con entidades nacionales o extranjeras, además de desarrollar
actividades productivas, comerciales y de gestión ambiental dentro de su
jurisdicción, y en otros ámbitos del país si así lo determina su Directorio.

El cambio no solo fue estructural sino también funcional. EMAPAST EP
estableció un modelo de gobernanza liderado por un Directorio compuesto
por representantes municipales, ciudadanos y parroquiales, acompañado de
una Gerencia General responsable de la administración operativa. Esta
estructura permite mayor control, transparencia y toma de decisiones
basadas en criterios técnicos, sociales y ambientales, en cumplimiento de
los principios de eficiencia, responsabilidad y sostenibilidad.

Como parte de este proceso, el patrimonio de la antigua EMAPAST fue
transferido en su totalidad a EMAPAST-EP, conforme a lo establecido en la
Ley Orgánica de Empresas Públicas. Esta transformación marcó un hito para
el cantón Pastaza, al consolidar una empresa con una visión más moderna,
autosustentable y alineada con las exigencias de un Estado constitucional
de derechos y justicia, garantizando a la ciudadanía servicios públicos de
calidad y una gestión participativa y responsable.



Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población de
Pastaza, a través de la prestación de servicios de agua
potable y alcantarillado, promocionando la participación de
los clientes en el buen uso y aprovechamiento de los
servicios que la empresa ofrece, proveyendo beneficios en
términos de bienestar, salud y preservación del medio
ambiente.

VISIÓN

MISIÓN

Ser una empresa eficiente que garantice los servicios de
agua potable y alcantarillado del cantón Pastaza,
brindando soluciones técnicas, de operación,
mantenimiento de los mismos, incrementando la cobertura
hacia los sectores de la población que carecen de estos
servicios, en términos de cantidad, calidad, continuidad, a
costos socialmente justos, optimizando recursos humanos,
económicos y técnicos disponibles

04LA EMPRESA



05ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

DIRECTORIO

DIRECCIÓN DE
INFRAESTRUCTURA

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

r

ALCANTARILLADO

Staff  Engineer

ORGANIGRAMA
EMAPAST-EP

DIRECTORIO

DIRECCIÓN 
COMERCIAL

AUDITORIA INTERNA

ASESORIA JURÍDICA

COMUNICACIÓN SOCIAL

CONTRATACIÓN PÚBLICA

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

AGUA POTABLE

GESTION TÉCNICA

FACTURACIÓN
CARTERA Y COBRANZAS

GESTIÓN DE SERVICIOS

ATENCIÓN AL CLIENTE

BODEGA Y BIENES CONTABILIDAD

BODEGA Y BIENES

TALENTO HUMANO

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN



Gastos y
perdidas

Nuevos
clientes

Ventas y
ganancias

06MIEMBROS DEL DIRECTORIO

 GERMÁN FLORES 
PRESIDENTE DEL

DIRECTORIO

TANIA  HORNA 
SECRETARIA DEL

DIRECTORIO

FERNANDO GUEVARA
MIEMBRO DEL
DIRECTORIO 

El Directorio de EMAPAST-EP es el órgano encargado de definir las políticas
y lineamientos estratégicos de la empresa, orientando la gestión
institucional para garantizar la prestación eficiente y sostenible de los
servicios de agua potable y alcantarillado en beneficio de la ciudadanía de
Pastaza. 

MARITZA CAMPOS
MIEMBRO DEL
DIRECTORIO 

 

WILLIAM LÓPEZ
MIEMBRO DEL
DIRECTORIO 

JAIME ARROBA 
MIEMBRO DEL
DIRECTORIO 



07PERSONAL ADMINISTRATIVO - OPERATIVO

 En lo que corresponde al personal institucional de la EMAPAST-EP, durante
el año 2025, se registró un total de 112 empleados, se distribuyen en; 77
trabajadores bajo el régimen laboral Código del Trabajo, prestando su
contingente en áreas operativas de la empresa; 32 servidores públicos se
encuentran bajo régimen laboral LOEP encargándose de funciones
administrativas, directivas y técnicas, contribuyendo a la gestión y operación
de la empresa, 2 profesionales a contratados bajo servicios personales para
el área de salud ocupacional, y Gestión Técnica, finalmente, Emapast -EP
cuenta con un voluntario de la Agencia de Cooperación Internacional del
Japón (JICA), quien apoya en el fortalecimiento de capacidades técnicas y
operativas en el área de alcantarillado. Este equipo diverso asegura el
funcionamiento eficiente y la sostenibilidad de los procesos que son
ejecutados por EMAPAST EP.



CONTRATACIÓN
PÚBLICA



09PROCESOS DE CONTRATACIÓN

TOTAL DE PROCESOS INGRESADOS 2025

VALOR EJECUTADO 2025



10PROCESOS DE CONTRATACIÓN

EJECUCIÓN POR ÁREAS



DIRECCIÓN
COMERCIAL



RUBROS FACTURADOS DEL AÑO 2025

12FACTURACIÓN DE SERVICIOS

Durante el año 2025 en facturación de rubros de agua potable,
alcantarillado, servicios complementarios se ha realizado
instalaciones, reconexiones, multas, servicios técnicos y otros,
emitidos desde el 01 al 31 de cada mes.

CLASIFICACIÓN DE LOS CLIENTES POR
NÚMERO DE CUENTAS Y CATEGORIZACIÓN



BENEFICIOS TARIFARIOS A GRUPOS
PRIORITARIOS, TERCERA EDAD Y
DISCAPACIDAD

RECAUDACIÓN DE SERVICIOS 

En cumplimiento de la normativa vigente y en el marco de la
responsabilidad social institucional, la Dirección Comercial aplicó
beneficios tarifarios a usuarios pertenecientes a grupos prioritarios,
específicamente personas con discapacidad y adultos mayores,
garantizando el acceso equitativo a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

13

Recaudación de valores de los servicios de agua potable, alcantarillado,
servicios complementarios instalaciones, reconexiones, multas, servicios
técnicos y otros.



La Dirección Comercial ejecutó acciones de seguimiento, control y notificación
a los consumidores en mora, logrando una recaudación total de cartera
vencida de USD 244.039,00, lo que representa un 67,94 % de recuperación
respecto al saldo inicial.

Con el objetivo de fortalecer la recuperación de cartera vencida y facilitar
el cumplimiento de pago por parte de los usuarios, la Dirección Comercial
mantuvo convenios de recaudación con cooperativas e instituciones
financieras.

RECAUDACIÓN POR CONVENIOS CON
COOPERATIVAS – AÑO 2025

RECUPERACIÓN DE CARTERA 

14



VALORES POR PRESCRIPCIÓN DEUDAS
BAJAS AÑO 2025

Este proceso contribuyó a la depuración de la cartera institucional,
fortaleciendo la regularización de usuarios y la actualización del estado
real de las obligaciones registradas en el sistema comercial.

15

Durante el periodo enero – diciembre de 2025, la Dirección Comercial
atendió los siguientes trámites administrativos solicitados por los usuarios:

GESTIÓN DE TRÁMITES ADMINISTRATIVOS
CERTIFICACIONES Y FORMULARIOS



INSTALACIÓN/CAMBIO Y REUBICACIÓN DE
MEDIDORES AÑO 2025

Las actividades ejecutadas durante el año 2025 evidencian una gestión
orientada a la mejora continua del servicio, fortaleciendo la atención al
usuario, la expansión de cobertura y la regularización de conexiones
domiciliarias

16

METAS Y LOGROS ALCANZADOS –
DIRECCIÓN COMERCIAL

Durante el periodo enero a diciembre de 2025, la Dirección Comercial
cumplió las metas institucionales orientadas al fortalecimiento de la
gestión comercial, actualización del catastro de usuarios, mejora de la
recaudación y optimización de la atención al cliente. Entre los
principales logros se destacan



DIRECCIÓN
INFRAESTRUCTURA

OPERACIÓN Y
MANTENIMIENTO 



Nº
OBRAS CONTRATADAS EN EL AREA DE AGUA POTABLE 2025

DETALLE VALOR PROCESO

1
CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA DE CONDUCCIÓN

EXPRESA PARA LA SECTORIZACIÓN DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE, SECTOR PALESTINA 1 Y 2

$ 316.761,67
COTIZACION DE 

 OBRAS

2
CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA DE CONDUCCIÓN

EXPRESA PARA LA SECTORIZACIÓN DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE, SECTOR PALESTINA 1 Y 2

$ 20.396,79
MENOR

CUANTIA OBRA

3
AMPLIACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LA RED DE

DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE, TUBERIA PVC-P
DE 63MM EN LA CALLE TENIENTE HUGO ORTIZ

$ 13.196,41
MENOR

CUANTIA OBRA

4
AMPLIACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LA RED DE

DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE, TUBERIA PVC-P
DE 63MM EN LA CALLE TENIENTE HUGO ORTIZ

$ 16.081,27
MENOR

CUANTIA OBRA

5
AMPLIACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LA RED DE

DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE PVC-P DE 110MM
EN LA CALLE CESLAO MARIN

$ 43.253,07
MENOR

CUANTIA OBRA

6
AMPLIACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LA RED DE

DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE PVC-P DE 110MM
EN LA CALLE CESLAO MARIN

$ 44.772,45
MENOR

CUANTIA OBRA

TOTAL $ 454.461,66

OBRAS DE AGUA POTABLE CONTRATADAS

18ÁREA DE AGUA POTABLE

Durante el período evaluado, se desarrollaron acciones como reparación de
fugas, instalación de tuberías y válvulas, limpieza y mantenimiento de redes,
así como la optimización de la infraestructura existente, lo que permitió
mejorar la calidad del servicio, reducir pérdidas y asegurar la continuidad del
suministro de agua potable. Estas actividades se ejecutaron en el marco del
Plan Estratégico EMAPAST EP 2024, alineadas a los objetivos estratégicos,
contribuyendo a garantizar la disponibilidad y gestión sostenible del recurso
hídrico



CONSTRUCCIÓN DE LA
LÍNEA DE CONDUCCIÓN

EXPRESA PARA LA
SECTORIZACIÓN DEL

SISTEMA DE AGUA
POTABLE EN EL SECTOR

PALESTINA 1 Y 2

PRESUPUESTO REFERENCIAL:
 $316.761,67

En ejecución
ESTADO: 

AMPLIACIÓN Y
MEJORAMIENTO DE LA
RED DE DISTRIBUCIÓN

DE AGUA POTABLE
(TUBERÍA PVC-P DE 63

MM) EN LA CALLE
TENIENTE HUGO ORTIZ

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

FECHA DE EJECUCIÓN: 
17/03/2025

ESTADO: 
Habilitada (conectada a la red pública

$20.396,79

19AGUA POTABLE



AMPLIACIÓN Y
MEJORAMIENTO DE LA
RED DE DISTRIBUCIÓN

DE AGUA POTABLE
(PVC-P DE 110 MM) EN

LA CALLE CESLAO
MARÍN

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

INSTALACIÓN DE
ACOMETIDAS DE AGUA
POTABLE EN TUBERÍAS
DE PVC-P (50 MM, 63

MM, 75 MM, 90 MM, 110
MM Y 160 MM)

PRESUPUESTO REFERENCIAL:
$13.196,41

En ejecución
ESTADO: 

FECHA DE EJECUCIÓN: 
17/03/2025

ESTADO: 
Ejecutado

$16.081,27

20AGUA POTABLE



INSTALACIÓN, CAMBIO Y
REUBICACIÓN DE

MEDIDORES DE AGUA
POTABLE Y

TAPONAMIENTO DE
ACOMETIDAS EN EL

SUBSECTOR VICTORIA DE
LEÓN 1

PRESUPUESTO REFERENCIAL:
$43.253,07

En ejecución
ESTADO: 

AMPLIACIÓN Y CIERRE
DE CIRCUITO DE LA RED

DE DISTRIBUCIÓN DE
AGUA POTABLE

(TUBERÍA PVC-P DE 110
MM Y 63 MM) EN LAS
CALLES GUAYAQUIL Y

TENA

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

FECHA DE EJECUCIÓN: 
17/03/2025

ESTADO: 
Ejecutado

$44.772,45

21AGUA POTABLE



CIERRES DE CIRCUITO DE AGUA POTABLE
POR ADMINISTRACIÓN DIRECTA 

22ÁREA DE AGUA POTABLE

se fortalecieron los procesos de operación, mantenimiento y control,
incorporando mecanismos de seguimiento que permiten optimizar recursos,
mejorar la cobertura y confiabilidad del servicio, y asegurar la sostenibilidad
de los sistemas en beneficio de la población. 

Entre las principales actividades destacamos las siguientes:



CALLE RÍO
SOLÍS 

UBICACIÓN:
Los Tayos, barrio Nuevos Horizontes

SECTOR:
Victoria de León 2 

DIÁMETRO DE TUBERÍA:
PVC: 63 mm

PRESUPUESTO REFERENCIAL:
 $ 611.81

FECHA DE EJECUCIÓN: 
21/02/2025

ESTADO: 
Habilitada (conectada a la red pública

CALLE “B” Y
TRANSVERSAL

NRO. 3 
UBICACIÓN:
Sector Lalama Tercera Etapa Tarqui

SECTOR:
 Zona de Expansión Tarqui 

DIÁMETRO DE TUBERÍA:
PVC: 63 mm

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

FECHA DE EJECUCIÓN: 

17/03/2025

ESTADO: 
Habilitada (conectada a la red pública

$ 1,590.32
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CALLE DE LAS
NACIONALIDADES Y

SHUAR 
UBICACIÓN:
Sector Pre Coop La Unión, barrio Pambay

SECTOR:
 Constructora 2 

DIÁMETRO DE TUBERÍA:
PVC: 63 mm

PRESUPUESTO REFERENCIAL:
 $ 611.81

FECHA DE EJECUCIÓN: 
 25/03/2025

ESTADO: 
Habilitada (conectada a la red pública

CALLE GUARANGOS
Y GUABA

UBICACIÓN:
 Barrio El Recreo

SECTOR:
San Vicente 4

DIÁMETRO DE TUBERÍA:
 63 mm

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

FECHA DE EJECUCIÓN: 

28/05/2024

ESTADO: 
Habilitada (conectada a la red pública

$ 1,228.03
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CALLE ABRAHAN
CONSTANTE PARRA Y

JACINTO MORÁN 
UBICACIÓN:
Rincón Amazónico 2, barrio Juan Montalvo

SECTOR:
San Vicente 3

DIÁMETRO DE TUBERÍA:
PVC: 63 mm

PRESUPUESTO REFERENCIAL:
 $ 1,629.63

FECHA DE EJECUCIÓN: 
 24/06/2024

ESTADO: 
Habilitada (conectada a la red pública

CALLE JOAQUÍN
GALLEGOS LARA Y

AV. DEMETRIO
AGUILERA MALTA 

UBICACIÓN:
Rincón Amazónico 2, barrio Juan Montalvo

SECTOR:
 San Vicente 3 

DIÁMETRO DE TUBERÍA:
 PVC: 63 mm

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

FECHA DE EJECUCIÓN: 

25/06/2025

ESTADO: 
Habilitada (conectada a la red pública

$ 1375

25AGUA POTABLE



SECTOR ASTECOMPA
(VARIAS CALLES) 

UBICACIÓN:
Sector ASTECOMPA - Barrio La Merced

SECTOR:
 Isla 2 

DIÁMETRO DE TUBERÍA:
 PVC: 63 mm

PRESUPUESTO REFERENCIAL:
 $ 983,81

FECHA DE EJECUCIÓN: 
 12/2025

ESTADO: 
Habilitada (conectada a la red pública

26AGUA POTABLE



27ÁREA DE ALCANTARILLADO

Durante el período comprendido entre enero y diciembre de 2025, el
área de alcantarillado de EMAPAST EP ejecutó diversas actividades por
administración directa, orientadas al mantenimiento, rehabilitación y
mejora del sistema de saneamiento, con una inversión total de USD
99.959,24. Entre las principales acciones se destacan la reparación de
sumideros, cajas de revisión, pozos y rejillas, que representaron la
mayor intervención con un monto de USD 33.853,37, así como la
rehabilitación de tuberías en diferentes diámetros, especialmente en
redes de PVC de 650 mm, 335 mm y 440 mm. Adicionalmente, se
realizaron trabajos de limpieza y mantenimiento de redes y sumideros,
mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales,
construcción de elementos de revisión y adquisición de materiales
necesarios para la operación. 



28ÁREA DE ALCANTARILLADO

EMAPAST EP ejecutó diversas actividades por administración directa, orientadas al
mantenimiento, rehabilitación y mejora del sistema de saneamiento, con una
inversión total de USD 99.959,24. Entre las principales acciones se destacan la
reparación de sumideros, cajas de revisión, pozos y rejillas, que representaron la
mayor intervención con un monto de USD 33.853,37, así como la rehabilitación de
tuberías en diferentes diámetros, especialmente en redes de PVC de 650 mm, 335
mm y 440 mm

MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA

HIDROSANITARIA EN LA
CALLE CERRO SUMACO
ENTRE FRANCISCO DE

ORELLANA Y 04 DE ENERO,
BARRIO MARISCAL

PRESUPUESTO REFERENCIAL:
$145.707,25

ESTADO: 
Ejecutado



MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA

HIDROSANITARIA EN LAS
CALLES SALOMÓN Y

PASAJE ISRAEL

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

ESTADO: 
Habilitada (conectada a la red pública

$25.626,26

REPARACIÓN DE LA
RED PLUVIAL EN LA AV.

13 DE ABRIL, BARRIO
JUAN MONTALVO

PRESUPUESTO REFERENCIAL:
$34.022,74

ESTADO: 
Ejecutado

29ÁREA DE ALCANTARILLADO



30CALIDAD DE AGUA Y AMBIENTE

De la ultima evaluación realizada a las instalaciones de la EMAPAST-EP, por parte
de la Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA); los
resultados evidencian que el agua potable distribuida por EMAPAST EP cumple
con los parámetros establecidos en la norma NTE INEN 1108:2020 para agua de
consumo humano 

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO SAN VICENTE
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PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PALESTINA



32CALIDAD DE AGUA Y AMBIENTE

EMAPAST-EP ha mantenido un control permanente de la calidad del agua, a
través de monitoreos constantes en las plantas de tratamiento y en las redes de
distribución, mediante análisis físicos, químicos y microbiológicos. De manera
complementaria, se han ejecutado acciones orientadas a garantizar la eficiencia
operativa del sistema, tales como el mantenimiento preventivo y correctivo de
las plantas de tratamiento, limpieza de estructuras, reservorios y líneas de
conducción, así como la adecuada dosificación y control de insumos químicos
para el proceso de potabilización



33CALIDAD DE AGUA Y AMBIENTE

OBRAS CONTRATADAS EN LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

Durante el año 2025, el área de Plantas de Tratamiento de EMAPAST EP ha
enfocado su gestión principalmente en la operación, mantenimiento y
optimización de la infraestructura existente, garantizando el correcto
funcionamiento de los sistemas de potabilización y tratamiento. En este período
se priorizaron acciones técnicas orientadas a la mejora continua de los procesos,
tales como mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, limpieza de
unidades de tratamiento, control de parámetros operativos y adecuada gestión
de insumos químicos.



34GESTIÓN TÉCNICA

SECTORIZACIÓN

Durante 2025, EMAPAST EP ejecutó acciones para reducir el Índice de Agua No
Contabilizada (IANC), mediante diagnóstico, control y optimización de redes de
agua potable. Se actualizó la información georreferenciada (GIS) y el catastro de
medidores y usuarios en los sectores Victoria de León 1 y 2, fortaleciendo el
control del sistema. Todos los trabajos fueron realizados por administración
directa y completados en ese año. Se 

En el marco del fortalecimiento de la gestión operativa y comercial, EMAPAST-EP
conformó el Comité de Agua No Contabilizada (ANC), con el objetivo de
implementar estrategias orientadas a la reducción de pérdidas de agua potable
dentro del sistema.



35GESTIÓN TÉCNICA (AMBIENTAL)

EDUCACIÓN AMBIENTAL Y VINCULACIÓN SOCIAL

GESTIÓN AMBIENTAL / PROYECTOS DE EMAPAST-EP 

GESTIÓN INSTITUCIONAL / ONG - EMPRESA PRIVADA



36GESTIÓN TÉCNICA (AMBIENTAL)

SOCIALIZACIÓN CON PROPIETARIOS/ ZONA DE RECARGA HÍDRICA 

REFORESTACIÓN PARTICIPATIVA



37GESTIÓN TÉCNICA (AMBIENTAL)

CONSULTORIA DE ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA QUE
ADMINISTRA EMAPAST-EP / GIZ

CONTROL DE VECTORES



38GESTIÓN TÉCNICA (AMBIENTAL)

MESA  TÉCNICA INTERINSTIUCIONAL 

MONITOREO AÉREO POST- ALUVIÓN



39GESTIÓN TÉCNICA (AMBIENTAL)

CAMPAÑA DE EDUCACIÓN AMBIENTAL / CICLO URBANO DEL AGUA



DIRECCIÓN
ADMINISTRATIVA FINANCIERA



41 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CAPACITACIONES,
INDUCCIONES Y

REINDUCCIONES AL
PERSONAL

INSPECCIONES EN
PUESTOS DE
TRABAJO Y

CONTROLES DEL
ALCOCHEK PARA

PREVENIR
RIESGOS LABORALES

El área de seguridad es la encargada principalmente de proteger al personal
institucional, bienes e instalaciones mediante la prevención y gestión de
riesgos. Dentro de las actividades principales se desprenden las siguiente:

REGISTRO Y CONTROL DE
ACCIDENTES LABORALES
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ENTREGA DE EQUIPOS Y
PRENDAS DE PROTECCIÓN

ATENCIÓN MÉDICA AL
PERSONAL

INSTITUCIONAL

PAUSAS ACTIVAS
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CONFORMACIÓN PRESUPUESTO DE INGRESOS 

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2025

La liquidación presupuestaria muestra la ejecución del presupuesto de la
Empresa Pública Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pastaza, los
movimientos presupuestarios se encuentran expresados mediante flujos
operacionales, que representan el siguiente resultado del Ejercicio Fiscal
económico del año 2025. Presupuesto Institucional El presupuesto final al 31 de
diciembre de 2025, debidamente aprobado, se encuentra estructurado de la
siguiente manera: 
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EJECUCIÓN PRESUPUESTO DE INGRESOS 2025

EJECUCIÓN PRESUPUESTO DE INGRESOS 2025
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EJECUCIÓN PRESUPUESTO DE EGRESOS 2025

CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
POR PROGRAMA
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EJECUCIÓN PRESUPUESTO DE GASTOS POR AÑOS

CUMPLIMIENTO DE POA INSTITUCIONAL

INDICADORES DE GESTIÓN 



INDICADOR 
Financiamiento de proyectos obtenido a través de fuentes externas: No se ha
cumplido este indicador debido a que los proyectos han sido remitidos al
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Pastaza, entidad
responsable de gestionar el financiamiento ante organismos externos. En
consecuencia, al no estar esta gestión bajo competencia directa de la
empresa, no es posible medir ni alcanzar el nivel de financiamiento previsto
dentro del período evaluado.

Autosuficiencia financiera mínima: 

AFM= Ingresos propios anuales efectivamente recibidos por EMAPAST EP (sin
incluir endeudamiento ni transferencias) / Egresos totales o costos totales de
EMAPAST EP (Gastos corrientes, de producción, remuneraciones y bienes y
servicios de inversión).
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TEMAS PROPUESTOS
POR LA ASAMBLEA CANTONAL

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:
 
OE 1: FORTALECER LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA 

Empleados totales por 1000 conexiones de agua potable. El indicador permite
evaluar la relación entre el número de empleados de EMAPAST EP y las
conexiones activas durante el período de análisis.

Para el año 2025, se estableció una meta de 7,5 empleados por cada 1.000
conexiones. Sin embargo, el resultado obtenido fue de 8,4, superando la meta en
0,9. Esto evidencia que el indicador no se cumple, ya que existe una mayor
cantidad de personal en relación con el número de conexiones de agua potable
previstas.

EC= Total de Empleados/ Número de conexiones de agua potable *1000

OE 4: AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS - AMPLIAR LA
INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA
ASEGURAR EL ACCESO EQUITATIVO EN TODAS LAS COMUNIDADES. 

Durante el año 2025, el área de Agua Potable de EMAPAST EP ejecutó un conjunto
de obras estratégicas en el área de agua potable, con una inversión total de USD
733.587,59, orientadas a la construcción, ampliación, mejoramiento y
optimización de los sistemas de distribución en distintos sectores del cantón
Pastaza. Estas intervenciones comprendieron la ejecución de líneas de
conducción para la sectorización del sistema, ampliaciones de redes en sectores
urbanos, instalación de acometidas domiciliarias, cambio y reubicación de
medidores, así como el cierre de circuitos hidráulicos que permiten mejorar la
continuidad del servicio. Las obras se desarrollaron en varios barrios y sectores
de la ciudad, contribuyendo de manera directa a la optimización del sistema de
distribución. Estas acciones han permitido mejorar la presión, reducir pérdidas,
optimizar la sectorización y garantizar una distribución más eficiente del recurso
hídrico. 
Como resultado, se ha logrado dar solución a problemas históricos de
abastecimiento en varios barrios del cantón, fortaleciendo la cobertura,
continuidad y confiabilidad del servicio de agua potable. 
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OE 5: OPTIMIZAR LA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA MEJORAR LA EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD
DE LA INFRAESTRUCTURA MEDIANTE ACCIONES ENFOCADAS EN
SU OPERACIÓN, MONITOREO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

EMAPAST EP ejecutó obras orientadas al fortalecimiento de la infraestructura
hidrosanitaria en sectores estratégicos del cantón Pastaza, mediante procesos
de menor cuantía, alcanzando una inversión total de USD 205.356,25. Entre las
principales intervenciones se destacan el mejoramiento de la infraestructura en
la calle Cerro Sumaco, en el barrio Mariscal; en las calles Salomón y pasaje
Israel; y la reparación de la red pluvial en la Av. 13 de Abril, en el barrio Juan
Montalvo. Estas acciones han permitido optimizar el funcionamiento de los
sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial, mejorando la capacidad de
evacuación de aguas residuales y lluvias. Como resultado, se ha fortalecido la
operatividad de la infraestructura existente, reduciendo el riesgo de colapsos,
taponamientos e inundaciones, así como mitigando

OE 6: FOMENTAR LA INNOVACIÓN Y LA TECNOLOGÍA - INVERTIR EN
NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
Y EL TRATAMIENTO DEL AGUA.

En el  marco de esta cooperación, se fortaleció la capacidad operativa mediante
la adquisición de equipamiento técnico, destacándose la incorporación de 405
medidores ultrasónicos de ½ pulgada, orientados a mejorar el control del
consumo y la gestión de pérdidas. De igual manera, se incorporaron 2
macromedidores de 6”, 2 dataloggers, 2 bancos de prueba y 1 varilla acústica,
equipos que contribuyen significativamente al monitoreo, control y optimización
del sistema de agua potable.

 
OE 9: DESARROLLAR ALIANZAS ESTRATÉGICAS

Como parte del fortalecimiento institucional y técnico, y con el apoyo de la
Agencia de Cooperación Internacional del Japón (JICA), se realizaron
capacitaciones internacionales en SABESP (São Paulo, Brasil) y SEDAPAL (Lima,
Perú), consolidando un total de 4 procesos formativos orientados al intercambio
de experiencias y al fortalecimiento de capacidades en la gestión del recurso
hídrico.

 
OE 10: FOMENTAR LA SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS
HÍDRICOS

el área ambiental de EMAPAST-EP ha consolidado una estrategia de gestión
integral basada en tres pilares fundamentales: educación ciudadana, resiliencia
de la infraestructura y conservación de fuentes hídricas. A través de alianzas
estratégicas con organismos internacionales, la academia y el sector público, se
han ejecutado acciones para garantizar la sostenibilidad del recurso hídrico en
el cantón Pastaza.
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